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Apresentacao

O Ministério da Saude tem reafirmado o HumanizaSUS
como politica que atravessa as diferentes agoes e instancias
do Sistema Unico de Saude, englobando os diferentes
niveis e dimensdes da Atencao e da Gestao.

A Politica Nacional de Humanizacao da Atencao e Gestao
do SUS aposta na indissociabilidade entre os modos
de produzir saude e os modos de gerir 0s processos de
trabalho, entre atencéo e gestao, entre clinica e politica,
entre producéo de saude e producao de subjetividade. Tem
por objetivo provocar inovagdes nas praticas gerenciais
e nas praticas de producéo de saude, propondo para 0s
diferentes coletivos/equipes implicados nestas praticas o
desafi o de superar limites e experimentar novas formas de
organizacao dos servigcos e novos modos de producao e
circulacao de poder.

Operando com o principio da transversalidade, o HumanizaSUS
lanca mao de ferramentas e dispositivos para
consolidar redes, vinculos e a corresponsabilizacao entre
usuarios, trabalhadores e gestores. Ao direcionar estratégias
e métodos de articulacdo de ac¢des, saberes e sujeitos,
pode-se efetivamente potencializar a garantia de atencao
integral, resolutiva e humanizada.



Por humanizagao compreendemos a valorizacao dos diferentes
sujeitos implicados no processo de producao de
saude. Os valores que norteiam essa politica sdo a autonomia
e o protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade
entre eles, os vinculos solidarios e a participagao coletiva
nas praticas de saude.

Com a oferta de tecnologias e dispositivos para a confi guracao
e o fortalecimento de redes de saude, a humanizacao
aponta para o estabelecimento de novos arranjos e pactos
sustentaveis, envolvendo trabalhadores e gestores do SUS
e fomentando a participacao efetiva da populagao, provocando
inovagdes em termos de compartilhamento de todas
as praticas de cuidado e de gestao.

A Politica Nacional de Humanizagdo nao € um mero conjunto
de propostas abstratas que esperamos poder tornar
concreto. Ao contrario, partimos do SUS que da certo.

O HumanizaSUS apresenta-se como uma politica construida
a partir de possibilidades e experiéncias concretas que
queremos aprimorar e multiplicar! Dai a importancia de nosso
investimento no aprimoramento e na disseminacao das
diferentes diretrizes e dispositivos com que operamos.

As Cartilhas HumanizaSUS tém funcao multiplicadora;
com elas esperamos poder disseminar algumas tecnologias
de humanizacao da atencao e da gestao no campo da Saude.

Brasilia, 2011.



O MINISTERIO DA SAUDE
IMPLEMENTA A POLITICA NACIONAL DE
HUMANIZAGAO (PNH), HUMANIZASUS.
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NOS DIFERENTES
NIVEIS DA ATENGAO
E DA GESTAO.

O MINISTERIO DA SAUDE TEM REAFIRMADO
O HUMANIZASUS COMO POLITICA PUBLICA

QUE ATRAVESSA AS DIFERENTES AGOES '
E INSTANCIAS DO SuUs. p—

LANGA-SE MAOS DE FERRAMENTAS E
DISPOSITIVOS PARA CONSOLIDAR REDES,
VINCULOS E A CO-RESPONSABILIZAGAO ENTRE
GESTORES, TRABALHADORES E USUARIOS.




~—\ SEJA BEM VINDO!/

A HUMANIZAGAO
E ISSO! PARTIR
DO CONCRETO,
DAS NOSSAS
EXPERIENCIAS
DIARIAS...

or/
NAO VI VOCE
CHEGANDO.

/

CADA UM ‘

COMO DNICO

ENTENDENDO 7 4
7

...DOS ENCONTROS
COM DIFERENTES
HOMENS, MULHERES
E CRIANGAS
QUE CONSTROEM
O sus.

EU ACHO
COMPLICADA
ESSA HISTORIA.

A PNH BUSCA,
NO SUS QUE DA \
CERTO, EXPERIENCIAS

CONCRETAS QUE
W\ QUEREMOS APRIMORAR
E MULTIPLICAR/




PRODUZIR
RELAGOES MAIS

ATE PARECE

QUE NAO SOU HUMANAS, RELAGOES
'. HUMANA PARA MAIS SAUDAVELIS COM
VIR ALGUEM ME OS USUARIOS E COM

HUMANIZAR/ OS OUTROS

TRABALHADORES.

NAO E PARA
HUMANIZAR
AS PESSOAS,
MAS AS
I“ RELAGOES!

PARTE DE VALORES
COMO AUTONOMIA,
PROTAGONISMO
DOS SUJEITOS,
CO-RESPONSABILIDADE. /

TODOS SOMOS
RESPONSAVEIS

A POTENCIALIDADE
QUE OS SERES

j.ﬂ HUMANOS TEM DE CRIAR, PELO SUS,
CONSTRUIR E GESTORES,
PRODUZIR SAUDE TRABALHADORES

E USUARIOS!/

JUNTOS. -




COMO A

FALANDO
ASSIM
E MUITO

BONITO...

+‘| B

EU QUERO SABER
COMO ISSO ME AJUDA
. NA PRATICA, NO MEU
TRABALHO?

HUMANIZAGAO
VAL AJUDAR O

b\ TRABALHADOR?

A PNH NAO
ESQUECEU DOS
TRABALHADORES,
PELO CONTRARIO!/

TRANSFORMAR
E AS PRATICAS

ol
i
"...SEM MUDAR &

OS MODOS DE
TRABALHAR, SEM
TRANSFORMAR
O PROCESSO
DE TRABALHO.

ELA DIZ QUE
NAO DA PRA

AS RELAGOES
DE SAUDE

E COMO ISsO
FUNCIONA?




BEM...
VOU EXPLICAR
DO JEITO DA PNH.
VOU DAR UM EXEMPLO
DO QUE ACONTECE COM
O NOSSO TRABALHO,
QUASE TODO DIA.

COMO VOCES
SABEM, A GENTE
COMBINA DE AGENDAR
10 CONSULTAS
MEDICAS

...E MAIS AS
DUAS VAGAS PARA
INTERCORRENCIAS,
PARA O PESSOAL
QUE CHEGA
PASSANDO MAL.

ESSE E O
TRABALHO
PRESCRITO, AQUILO
QUE FOI DEFINIDO
QUE EU DEVERIA

MAS HOJE JA TEM
SEIS PESSOAS QUE
NAO ESTAO AGENDADAS,
PEDINDO PARA

FAZER, POR QUEM SEREM ATENDIPAS
ORGANIZOU k PORQUE ESTAO
A UNIDADE. PASSANDO
= MAL! e
SN~———

om |

TODO DIA OUTROS TRABALHADORES PARA [ DOUTOR, HOJE

U TS O AR VER SE CONSEGUIMOS RESOLVER | A\ ESTA MULTO CHEIO

UM JEITO PARA O PROBLEMA. POR EXEMPL_O, AS - LA FORA. PODERIA
ook JEITO PARA |\ | VEZES EU PERGUNTO A0S MEDICOS [N ¥ TENDER DOTS
RODAZAR & SE ELES PODEM ATENDER UM | .4 USUARIOS

A ' NOMERO MAIOR DE USUARIOS. ” A MATE?
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" DEPENDE
DEPENDE
DO MEDICO.

ELES
SEMPRE
ACEITAM?

UNS PODEM
SEMPRE E

NUNCA...

PODEM

PARA EU

CONSEGUIR

ORGANIZAR ISSO
E FAZER O MEU

TRABALHO,
AS VEZES EU

TENHO QUE ME
DESDOBRAR.

ISTO QUASE
TODOS Os
DIAS?

E,ESSEE O
TRABALHO REAL,
EU TENHO QUE
ALTERAR A PRESCRIGAO
PARA CONSEGUIR
TRABALHAR E A UNIDADE
FUNCIONAR DA
MELHOR MANEIRA
POSSIVEL.

E MESMO,
TEMOS QUE DAR
UM JEITO NISSO

PORQUE NAO

MUITAS
VEZES OS
USUARIOS NAO
SAO ATENDIDOS
E DESCARREGAM
AQUI NA

INCOMODA SO /o

RECEPGAO.

1



EU SEl,

E MUITO IMPORTANTE,
MAS MESMO MUDANDO
NAO VAl FUNCIONAR
SEMPRE...NO TRABALHO
ACONTECEM
IMPREVISTOS
TODA HORA.

E A VIDA...

UM DIA E SEMPRE
DIFERENTE DO OUTRO.
TODO DIA A GENTE
MUDA A FORMA
DE TRABALHAR PARA
PODER DAR
CONTA.

ALGUMAS ESCOLHAS

ISSO NAO

QUE NAO ESTAVAM
PRESCRITAS...FAZ GESTAO
DO NOSSO TRABALHO!///
NADA MAIS HUMANO, NE?
HUMANIZAR E
CONSIDERAR ISSO

VAl DAR MAIS
TRABALHO DO QUE
A GENTE JA
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NEM SEMPRE/

REALIZADA.

A GENTE SABE
UM MONTE DE
COISAS SOBRE O
NOSSO TRABALHO
MESMO...

/\

g POR 1SS0 E
AS VEZES E PIOR E VERDADE, TAO IMPORTANTE
QUANDO VOCE TEM QUE ADORO QUANDO O PROTAGONISMO
SEGUIR A PRESCRIGAO A CONSIGO ME E A PARTICIPAGAO
RISCA, SABENDO QUE NAO Cgﬁ\%%NC'zégR DOS TRABALHADORES,
VAl DAR CERTO...QUANDO EU | JUNTO AOS GESTORES
SEI QUE SO AS DUAS VAGAS o E USUARIOS, NOS
PARA INTERCORRENCIA  PROCESSOS DE
NAO VAO SER _GESTAO.
_ SUFICIENTES... “Rﬂ- -
\ il —_—y —-—-ui" = m
—-;' w : ‘."':'F E
(‘ u ]
...COM OS S ALGUMAS
MEDICOS E COIsAsS sO
ATENDEMOS QUEM VIVE E
| TODO MUNDO QUE  Jof REALIZA A
PRECISA, ME SINTO L ATIVIDADE

SABE...

INCLUSIVE O
QUE NOS FAZ
SOFRER E O QUE NOS
DA PRAZER/ A GENTE
CRIA TODOS OS DIAS
ESTRATEGIAS PARA QUE
O TRABALHO NAO
NOS ADOECGA...
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COMO VOCE
APRENDEU
TODAS ESSAS
COISAS?

EU PARTICIPEL
DO PFsST/

O PROGRAMA

DE
FORMACAO EM
SAUDE E TRABALHO E
UM INSTRUMENTO
IMPORTANTE DA PNH.
E UMA RODA DE
CONVERSA EM QUE NOS,
TRABALHADORES,
ANALISAMOS E DISCUTIMO
O TRABALHO QUE
A GENTE FAZ.

NOS APRENDEMOS
UM MONTE DE
CONCEITOS QUE AJUDAM
A GENTE A PESQUISAR E
ENTENDER MELHOR NOSSO
TRABALHO E PODER
PROPOR MUDANGAS
SE FOREM
_ NECESSARIAS.
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PORQUE A GENTE
INVENTA TODO DIA, VARIAS
MANEIRAS PARA LIDAR
COM AS COISAS QUE
CAUSAM SOFRIMENTO.

NAO E? :

EU AS VEZES ©
TENHO QUE ME

DESDOBRAR

PARA CONSEGUIR
FAZER O MEU

TRABALHO...

o VOCES CONCORDAM

\ MOLE NAO!

\. NAO SERIA MELHOR?

POIS E,

QUE SE A GENTE
AO INVES DE FICAR
PROCURANDO
SAIDAS
SOLITARIAS...

NS

PORQUE |
TEM DIA
QUE NAO E

...COMEGASSE
A COMPARTILHAR
NOSSAS ESTRATEGIAS
E CONSTRUIR ALGUMAS
SAIDAS COLETIVAS,

ENTAO NESSA
RODA DE CONVERSA
A GENTE TENTA FAZER

ISSO.
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w o\ NEGOCIAGAO...

SEM CONTAR
QUE ELA E
UM ESPAGO DE

...EM QUE O

= : -
COLETIVO BUSCA A __:!4-

—{ CO-RESPONSABILIZAGAO
COM AS MUDANCAS Lo

DESEJADAS.

QUANDO VAI
HAVER OUTRO
PFST? EU VOU
QUERER
PARTICIPAR/

w

E VOCE, JA - B
PARTICIPOU DO PFST? |
NA SUA UNIDADE TEM
“RODAS DE CONVERSA”
PARA DISCUTIR O
DIA-A-DIA DO
TRABALHO?

7 MEOS A OBRA!
SAUDE E LUTA/
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